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Soziale Dienste des ASB in Mainz
Zuhause ist es am Schönsten. 
Wir wollen Sie dabei unterstützen, ein 
selbstbestimmtes und selbstverantwort-
liches Leben in Ihrer gewohnten Um-
gebung zu führen. Wir leisten Hilfe zur 
Selbsthilfe mit Angeboten wie Menüser-
vice, ambulante Pflege, Hilfe im Haus-
halt oder Tagespflege.

Sprechen Sie uns an.
Wir beraten Sie gerne.



Welche Kosten kommen auf Sie zu?
Wir möchten, dass Sie jederzeit die pas-
sende Hilfe erhalten. Dafür bieten wir 
verschiedene Möglichkeiten an.

Wenn Sie lediglich den Standardan-
schluss buchen möchten, betragen die 
Kosten monatlich aktuell 25,50 €. 
Der Standardanschluss beinhaltet keine 
Schlüsselverwahrung und keine Inklusiv-
Einsätze. Bedenken Sie, dass dadurch 
unter Umständen weitere Kosten auf Sie 
zukommen könnten.

Kostenübernahme durch Pflegekasse
Wenn Sie einen Pflegegrad haben, be-
steht die Möglichkeit, eine Kostenüber-
nahme durch die Pflegekasse in Höhe 
von aktuell 25,50 € zu beantragen.

Komfort-Anschluss
(monatliche Kosten aktuell: 45,50 €)

•	 Bereitstellung Notrufgerät
•	 Persönliche Einweisung
•	 Erfassung wichtiger Kundendaten  

(Angehörige, Vorerkrankungen,  
Medikamente oder ähnliches)

•	 sichere Schlüsselverwahrung
•	 Service durch Mitarbeitende des ASB
•	 im Notfall Benachrichtigung von  

Rettungsdienst/Notarzt
•	 zwei Inklusiveinsätze im Monat 

Was ist ein Hausnotruf?
Sich in den eigenen vier Wänden rund 
um die Uhr sicher fühlen – dabei hilft  
Ihnen unser Hausnotruf. Dafür benö-
tigen Sie lediglich ein Zusatzgerät am 
Telefon. Wir kümmern uns um die Instal-
lation und zeigen Ihnen, wie Sie im Not-
fall Hilfe anfordern können. Sie drücken 
einfach den Alarmknopf an der Basissta-
tion oder am Handsender.

Wie läuft ein Hausnotrufeinsatz ab?
 
Auslösung des Notrufs
Sie drücken auf den Alarmknopf des 
Handsenders an Ihrem Handgelenk.

Alarmüberprüfung
Unser Notrufdienst nimmt Kontakt mit Ih-
nen auf, um die Situation abzuklären und 
festzustellen, welche Hilfe Sie benötigen.

Einsatz vor Ort
Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter 
kommt zu Ihnen nach Hause und leistet 
die erforderliche Hilfe.

Nach dem Einsatz
Der Notrufdienst dokumentiert den Ein-
satz, informiert ggf. Angehörige oder  
Betreuer und organisiert, falls nötig,  
weitere Unterstützung.

So erreichen Sie uns:
Telefon: 06131 - 93 63 70
Mail: hnr@asb-mainz.de
Sprechen Sie uns an – wir beraten Sie gerne


